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REGULAMENTO DE PROMOCAO - INDIQUE UM AMIGO

SPEED TRAVEL COMUNICAQAO MULTIMIDIA LTDA, nome fantasia SPEED
TRAVEL TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o0 n°.
07.304.055/0001-34, com sede na Avenida S&o Paulo, n® 2929, Centro, CEP: 76.963-577,
na cidade de Cacoal, estado de Rondonia, autorizada pela Anatel para explorar o Servigo
de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n° 3.217, de 16 de maio de 2011, doravante
denominada PRESTADORA, oferece aos consumidores elegiveis, a presente promog&o,
nas condicdes deste Regulamento:

1. DO OBJETO DA PROMOCAO

1.1. A Promocgdo “Indique um Amigo” tem por objetivo incentivar a indicagdo de novos
clientes para contratagdo dos servicos de internet da PRESTADORA, mediante a
concessdo de beneficio ao ASSINANTE que realizar indicacao valida, observadas todas
as condicdes estabelecidas neste Regulamento.

2. Da abrangéncia:

2.1. A promocao é valida exclusivamente para 0s municipios de Cacoal/RO e Ji-
Parand/RO, observada a disponibilidade dos servicos e a area de cobertura da
PRESTADORA.

2.2. A contratacdo pelo cliente indicado estard condicionada a existéncia de viabilidade
técnica para instalacdo do servigo no endereco informado, bem como ao atendimento dos
critérios comerciais e cadastrais estabelecidos pela PRESTADORA.

3. DOS PARTICIPANTES

3.1 Poderdo participar da promocao as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos ou
maiores de 16 (dezesseis) anos devidamente emancipadas, desde que sejam
ASSINANTES da PRESTADORA, possuam contrato vigente no momento da realizacéo
daindicacdo e da concessédo do beneficio, mediante comprovacao da emancipacao quando
solicitada pela PRESTADORA.

3.2. O participante da promocéo serd denominado ASSINANTE INDICADOR.

3.3. A pessoa indicada sera denominada CLIENTE INDICADO (a), sendo considerada
(0) elegivel ao beneficio somente apds efetivar a contratacdo dos servigos da
PRESTADORA e cumprir as demais condigdes previstas neste Regulamento.

3.4. E vedada a indicaco de pessoa que ja possua contrato ativo com a PRESTADORA.
3.5. A promocdo é destinada a indicacdo de novos clientes, ndo sendo valida para mera

alteracdo, migragdo ou inclusdo de servigos em contrato ja existente, salvo se
expressamente autorizado pela PRESTADORA.
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4. DA VIGENCIA

4.1. A promocao tera inicio em 13 de Agosto de 2026 e permanecera vigente por prazo
indeterminado, enquanto estiver disponivel comercialmente.

4.2. A PRESTADORA podera alterar, suspender ou encerrar a promocao, inclusive suas
condicBes, observada a legislagdo e a regulamentacdo aplicaveis, sem prejuizo dos
beneficios cuja aquisicdo ja tenha sido efetivamente consolidada antes da alteracédo ou
encerramento.

4.3. As alteracdes ou o0 encerramento da promocao serdo divulgados pelos canais oficiais
da PRESTADORA.

5. DA INDICACAO
5.1. A indicagdo deverd ser realizada exclusivamente por meio do site oficial da

PRESTADORA, no endereco www.speedtravel.com.br, mediante o preenchimento das
informagdes solicitadas.

5.2. A indicacdo sera considerada véalida exclusivamente quando realizada por meio do
sistema oficial disponibilizado pela PRESTADORA para esta promocao. IndicacGes
encaminhadas por outros meios, canais ou formas, inclusive diretamente a colaboradores,
representantes, parceiros comerciais ou terceiros, nao serao consideradas validas para fins
de concessao do beneficio, ainda que posteriormente comunicadas, encaminhadas ou
registradas junto a PRESTADORA.

5.3. A indicacgéo devera ser realizada antes do CLIENTE INDICADO realizar seu
cadastro para contratacao dos servicos da PRESTADORA.

5.4. A indicacao somente seré considerada valida quando for possivel identificar de forma
inequivoca 0 ASSINANTE INDICADOR e o CLIENTE INDICADO.

5.5. Caso a mesma pessoa seja indicada por mais de um participante, sera considerada
valida exclusivamente a primeira indicagdo registrada nos sistemas da
PRESTADORA, observados os critérios de data e horario do registro.

5.6. Cada indicacéo sera submetida a analise e validagdo da PRESTADORA, que podera
verificar o cumprimento das condicOes estabelecidas neste Regulamento.

5.7. O prazo para analise e validagéo da indicacdo sera de até 60 (sessenta) dias, contados
do respectivo registro, sem que isso implique garantia de concessdo do beneficio caso ndo
sejam cumpridas as condi¢des da promocao.

6. DA CONCESSAO DO BENEFICIO

6.1. O ASSINANTE INDICADOR que realizar indicacdo valida fara jus ao beneficio
somente quando, cumulativamente:
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| — O CLIENTE INDICADO efetivar a contratacdo dos servicos da PRESTADORA;
Il — Houver viabilidade técnica para instalacdo do servico;
Il — O servigo contratado pelo CLIENTE INDICADO for efetivamente ativado;

IV — Transcorrer o prazo de 07 (sete) dias corridos contados da habilitagéo do servico,
sem que ocorra cancelamento da contratacdo pelo CLIENTE INDICADO por exercicio
do direito de arrependimento, quando aplicével;

V — O CLIENTE INDICADO efetuar o pagamento da primeira mensalidade referente ao
servico contratado.

6.2. Cumpridas as condigdes previstas no item 6.1, 0 ASSINANTE INDICADOR fara
jus a:

| — Desconto correspondente ao valor de 01 (uma) mensalidade do servico de
internet, quando o CLIENTE INDICADQ contratar plano de internet;

6.3. O desconto sera aplicado na mensalidade subsequente na conexao mais antiga do
ASSINANTE INDICADOR, observados os procedimentos internos de faturamento da
PRESTADORA,

6.4. O desconto previsto nesta promogéo sera limitado ao valor da mensalidade do
servigo de internet, correspondente ao plano vigente do ASSINANTE INDICADOR,
ndo abrangendo servicos adicionais, produtos, Ponto Adicional, equipamentos e
roteadores, servicos de telefonia movel, servicos de terceiros, taxas, instalacdo, multas,
juros, encargos ou quaisquer outros valores que ndo correspondam a mensalidade do
servico de internet objeto desta promocao.

6.5. O beneficio sera concedido exclusivamente ao titular do contrato do ASSINANTE
INDICADOR.

6.6. O beneficio ndo podera ser convertido em dinheiro, transferéncia bancaria,
crédito em conta ou qualquer outra forma de pagamento, destinando-se
exclusivamente ao abatimento da cobranca do servigco, nos termos deste
Regulamento.

7. DA CUMULATIVIDADE DOS BENEFICIOS

7.1. As indicac@es validas serdo cumulativas, de modo que cada CLIENTE INDICADO
que cumprir integralmente as condigdes previstas neste Regulamento dara direito ao
ASSINANTE INDICADOR a 01 (um) beneficio promocional.

7.2. Dessa forma, a titulo exemplificativo, caso 0 ASSINANTE INDICADOR realize 03
(trés) indicacdes validas e os 03 (trés) CLIENTES INDICADOS efetivem a contratacéo,
ativem o servico e efetuem o pagamento da primeira mensalidade, 0 ASSINANTE
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INDICADOR fara jus a 03 (trés) beneficios promocionais, correspondentes a 03 (trés)
mensalidades, observadas as regras previstas neste Regulamento.

7.3. Cada indicacdo seré considerada individualmente para fins de apuracdo do beneficio.
O eventual cancelamento, inadimplemento ou ndo cumprimento das condigdes previstas
neste Regulamento pelo CLIENTE INDICADO impedira exclusivamente a consolidacao
do beneficio correspondente a respectiva indicacdo, nao prejudicando os beneficios ja
regularmente consolidados em razdo de outras indica¢Ges validas.

7.4. Os beneficios acumulados serdo aplicados de forma sucessiva nas mensalidades
subsequentes do ASSINANTE INDICADOR, até a utilizacdo integral dos beneficios
adquiridos enquanto o contrato permanecer ativo e observadas as demais condi¢des deste
Regulamento.

7.5. O beneficio correspondente a cada indicacdo sera aplicado exclusivamente sobre
o valor da mensalidade do servi¢o de internet, ndo abrangendo servicos adicionais,
produtos, equipamentos, taxas, instalacdo, multas, juros, encargos ou quaisquer
outros valores cobrados pela PRESTADORA.

7.6. O valor de cada beneficio sera aquele previsto no item 6.2 deste Regulamento.

7.7. Os beneficios acumulados ndo serdo convertidos em dinheiro, ndo gerarao
pagamento ao ASSINANTE INDICADOR e ndo poderdo ser utilizados para
quitacao de débitos anteriores.

8. DA MANUTENCAO DA ADIMPLENCIA

8.1. A concessdo e a aplicagdo do beneficio estardo condicionadas a manutencéo da
condicéo de adimpléncia do ASSINANTE INDICADOR.

8.2. Caso 0 ASSINANTE INDICADOR esteja inadimplente na data prevista para
aplicacdo do beneficio, o desconto ndo podera ser utilizado para compensacdo ou
quitacdo de débitos vencidos, permanecendo o beneficio disponivel para utilizagdo em
mensalidade futura, ap0s a regularizacdo da situacdo de adimpléncia, observadas as
demais condicdes previstas neste Regulamento.

8.3. A eventual regularizacdo posterior da situacdo financeira ndo implica,
automaticamente, a conversao do beneficio em dinheiro ou a utilizagdo para quitacéo de
débitos anteriores, observadas as condigdes estabelecidas pela PRESTADORA.

9. DA FRAUDE E DO USO INDEVIDO
9.1. A PRESTADORA poderé invalidar a indicacao e/ou o beneficio quando identificar

indicios de fraude, simulacdo, manipulacéo de informacGes, utilizacdo indevida de dados
de terceiros ou qualquer outra conduta destinada a burlar as regras da promocao.
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9.2. A constatacdo de irregularidade podera resultar na perda do beneficio
correspondente, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

9.3. A PRESTADORA podera solicitar documentos e informacbes complementares
sempre que necessario para validacao da indicacdo ou da elegibilidade ao beneficio.

10. DO TRATAMENTO DE DADOS

10.1. Os dados pessoais eventualmente coletados no ambito da promogéo seréo tratados
pela PRESTADORA para fins relacionados a operacionalizacdo, validacdo e concessao
do beneficio, observada a legislacao aplicavel de protecdo de dados pessoais.

10.2. O ASSINANTE INDICADOR declara estar ciente de que deverd fornecer
informacdes verdadeiras e suficientes para a identificacdo do CLIENTE INDICADO,
responsabilizando-se pela legitimidade das informac6es fornecidas.

11. DAS CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS

11.1. A participacdo nesta promoc¢do nao altera as demais condi¢es do contrato de
prestacdo dos servicos de telecomunicaces celebrado entre 0 ASSINANTE e a
PRESTADORA.

11.2. Permanecem aplicaveis ao ASSINANTE todas as disposi¢cbes do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia, Servicos de Valor Adicionado,
Locacdo e Outras Avencas e demais documentos contratuais aplicaveis, ressalvadas
exclusivamente as condi¢Ges promocionais previstas neste Regulamento.

11.3. A contratacdo dos servicos pelo CLIENTE INDICADO estara sujeita as condi¢des
comerciais, cadastrais, técnicas e contratuais vigentes no momento da contratacao.

11.4. A participacdo na promogao nao garante a contratacéo ou instalacéo do servico pelo
CLIENTE INDICADO, ficando a contratacdo condicionada a analise cadastral,
disponibilidade comercial e viabilidade técnica no endereco indicado.

11.5. Os beneficios promocionais possuem natureza acessoria ao contrato de prestacéo de
servigos, extinguindo-se automaticamente em caso de cancelamento definitivo do
contrato do ASSINANTE INDICADOR, néo sendo passiveis de restituicdo, transferéncia
ou reaproveitamento em eventual nova contratacéo.

12. DA ACEITACAO

12.1. A participagdo na promocédo implica a ciéncia e aceitagéo integral das condig¢des
estabelecidas neste Regulamento.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS
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13.1. Esta promocao ndo envolve sorteio, concurso, vale-brinde ou operacdo semelhante,
consistindo em beneficio concedido mediante o cumprimento das condigdes
objetivamente estabelecidas neste Regulamento.

13.2. Eventuais situacfes ndo previstas neste Regulamento serdo analisadas pela
PRESTADORA, observada a legislacdo e a regulamentacédo aplicveis.

13.3. Para esclarecimentos, informacGes ou atendimento relacionados a promocao, o
ASSINANTE podera entrar em contato com a Central de Atendimento da
PRESTADORA pelo telefone (69) 3416-2900 ou pelos canais oficiais disponibilizados
no enderego www.speedtravel.com.br.

Cacoal/RO 13 de Agosto de 2026
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